OBEC VLCKOVA

REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Obec Vickova, jako majitel a provozovatel vodovodu a kanalizace v obci VIckova (dale jen ,,provozovatel”) vydava ve smyslu § 36
odst. 3 pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vetfejnou potiebu, v platném znéni (déle jen ,,zdkon ¢.
274/2001 Sb.”) tento reklamacni fad. Reklamacni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje zptisob a misto jejich uplatnéni véetné
naroku odbératele, vyplyvajicich z odpoveédnosti provozovatele.

Il. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky pitné vody - na jakost dodavané pitné vody a na mnozstvi dodané pitné vody.
b) u odvadéni odpadnich vod - na dohodnuty zptsob odvadéni odpadnich vod a na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
¢) u vyuctovani - na nespravné zuctované zalohy, na jakoukoliv vadu vyuétovani, ktera brani jeho v¢asné tihradé.

I11. Misto a forma uplatnéni reklamace

Odbératel uplatni reklamaci:

a) pisemné, e-mailem nebo prostfednictvim datové schranky (tyto kontakty na provozovatele jsou uvedeny ve smlouvé a na
webovych strankach provozovatele);
b) osobné v kancelati provozovatele na adrese Vickova €. 136 v tiedni hodiny : atery a étvrtek : 8 —12 a 13 —18 hodin
c) telefonicky na tel. 606 619 900, pouze v piipadé, ze se jedna o reklamaci jakosti dodané vody anebo aktudlni havarie na
vodovodnim nebo kanalizaénim tadu.
Reklamace musi obsahovat: a. jméno a prijmeni odbératele,

b. bydlisté odbératele;

¢. adresu mista odbé&ru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod;
d. popis vady nebo reklamace;

e. datum podani reklamace.

V pfipadé, Ze reklamace odbératele nebude obsahovat vyse uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel
vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené 1htité neucini, ma se za to, ze je reklamace jiz bezpfedmétna.

V. Zpiisob a lhity pro vyiizeni reklamace
Provozovatel je povinen zajistit vytizeni reklamace, pokud mozno ihned na misté jejiho podani. Jestlize tak nelze uéinit,
reklamace musi byt vyfizena ve lhité 30 dnt od uplatnéni reklamace, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodli na
lhute delsi.
Provozovatel je povinen provéfit vSechny zavazné skuteCnosti uvadéné odbératelem, které se piimo tykaji poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci.
V ptipadé reklamace, tykajici se dodavky vody, je odbératel povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pii
piesetiovani a feeni reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odeétu stavu nebo
jeho vymeény v souvislosti s provéfenim, zicastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorki, nebo timto povéfit jinou osobu,
predkladat provozovateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uctovaného mnozstvi dodané pitné vody.
V pripadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit pfistup povéfenym zameéstnanctim
provozovatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provétreni odvadéni odpadnich vod a predkladat provozovateli potfebné
doklady k provéteni spravnosti i¢tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.
Zjevna vada jakosti vody (zépach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem neprodleng, nejpozdéji vsak do 24
hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Na zéklad€é popisu reklamované vady
rozhodne zaméstnanec provozovatele povéieny presetfenim reklamace, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody,
pfiéemz pii tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkli vody dodavanych vodovodem na
zékladé planu kontroly pitné vody dle zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi, v platném znéni (dale jen ,,zakon
¢. 258/2000 Sb.”), schvaleného organem ochrany vetfejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel bez
zbyte¢ného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér bude proveden za piitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby na odb&rném misté, kterého se reklamace jakosti pitné vody tyka. Soucasné provozovatel zajisti analyzu odebrané
reklamované pitné vody v akreditované laboratofi. V pfipad¢, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru
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vzorku a nasledném rozboru, ptestoze mu byl povéfenym zaméstnancem provozovatele pfedloZzen piehled vysledku rozboru
vody s tim, Ze tyto splilovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi ptedpisy nebo povolené
organem ochrany vefejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru pitné vody kvalifikovana jako neopravnéna,
uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zéklad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybnovana funkénost vodoméru a
spravnost meteni, zajisti provozovatel ve 1htit¢ do 7 pracovnich dnt od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
vodoméru. Odbératel nebo jim povéfend osoba ma povinnost byt ptitomen u kontrolniho ode¢tu stavu vodoméru. Pokud
nebude zajisténa pritomnost odbératele nebo jim povéiené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace
povazovana za bezpiedmétnou. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po provedeni kontrolniho
odeétu stavu vodoméru a porovnani zjisténych tdaji s udaji o odbérném misté vedenymi provozovatelem.

Vodomér podléha ufednimu ovéieni podle zvlastnich pravnich predpist. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni,
nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pfi vymeéné
vodoméru. Provozovatel je povinen na zaklad¢ pisemné zadosti odbératele do 30 dnii ode dne doruceni jeho zadosti zajistit
pfezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu meéfidel, pficemz odbeératel je
povinen poskytnout provozovateli k odeétu i vyméné vodoméru nezbytnou souéinnost. Vysledek piezkouSeni oznami
provozovatel neprodlené pisemné odbérateli. Zjisti-li se pii pirezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze udaje
vodoméru nespliuji néktery z pozadavki stanovenych zvlastnim pravnim ptedpisem (zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii, v
platném znéni), nebo pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle tohoto zvlastniho pfedpisu, povazuje se vodomér za
nefunkéni a provozovatel hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkousenim. V opac¢ném piipadé hradi ndklady spojené
s vyménou a piezkouSenim vodoméru odbératel. Mnozstvi skutecné dodané vody se v takovém pfipad¢ stanovi zpisobem
podle odstavce 9 tohoto ¢lanku nize.

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym
méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pied jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoznuje.

Zjisti-li se odchylka vétsi, nez ptipousti zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni, bude vodomér povazovan za
nefunkéni. Stanoveni mnozstvi skuteéné dodané vody se v takovém ptipadé provede podle skuteéného odbéru ve stejném
obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo zadosti o piezkouseni vodoméru. V piipadé,
ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného
odbéru ve stejném obdobi roku, nebo podle smérnych ¢isel spotieby vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne
jinak. Za obdobi k vyporadani se pfitom povazuje obdobi od posledniho skute¢né provedeného odectu vodomeéru
predchézejiciho skute¢nému odectu vodoméru, na zakladé, kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodomeru,
souvisejici s reklamaci nebo zadosti o jeho ptezkouseni.

Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zpiisobena nedostate¢nou ochranou vodoméru odbératelem nebo piimym
zdsahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Ujmou
se rozumi veskeré majetkové hodnoty, které provozovatel vynalozil, nebo které by bylo nutné vynalozit, aby doslo k uvedeni
véci v piedesly stav. Tim nejsou dotéeny dals§i naroky provozovatele v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zpisobem a v dohodnutém mnozstvi zajisti provozovatel bez
zbytecného odkladu prosetieni reklamace na mist¢ samém. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma povinnost byt pritomen u
kontrolniho odectu stavu vodoméru a ma moznost si telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit jiny termin ve lhité 1 mésice,
v pfipad¢, Ze termin oznameny provozovatelem je pro odbératele nevyhovujici. Pokud nebude zajiSténa ptitomnost
odbératele nebo jim poveéfené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana za
bezpfedmétnou.

Vadu vyuactovani sluzeb (faktury) mize odbératel reklamovat bez zbyteéného odkladu poté, co mél moznost takovou vadu
zjistit. Provozovatel je povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénou reklamaci fakturovanych daji pfestava bézet puvodni lhuta splatnosti faktury. V pripadé neopravnéné
reklamace zlstava v platnosti pivodni lhita splatnosti faktury a naklady spojené s takovou reklamaci budou uétovany
odbérateli. V ptipadé, ze odbératel, ktery je spotiebitelem dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, nesouhlasi s
vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci (COI) jako subjekt
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti. Bliz§i informace je mozné ziskat na webovych strankach COI www.coi.cz.

V. Niroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady
V piipade dodavky pitné vody, u které bylo na zaklad¢ reklamace jeji jakosti prokazano, ze nesplituje hygienické pozadavky
na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000
Sb. prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude stanovena
individualng s pfihlédnutim k zavaznosti vady.
V ptipad¢ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovéano dle § 17 zdkona ¢. 274/2001 Sb., v piipadé
reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona. V piipadé neopravnéné reklamace budou naklady
vzniklé provozovateli vyuctovany odbérateli. Provozovatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, ze odbératel porusil
ustanoveni Kanaliza¢niho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod.
V ostatnich ptipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyiesit, a to
odstranénim zavadného stavu.

VI. Zivérecna ustanoveni
Tento reklamacéni fad nabyva platnosti a aé¢innosti dnem schvaleni zastupitelstvem obce VIckova.
Schvalilo ZO dne 2.2.2023 pod ¢&.j. 1/2023/3b

Vladimir Zbranek — starosta obce



